Aviso de privacidad

Aviso de Privacidad de la Direccién General de Bibliotecas y Servicios Digitales de
Informacion de la UNAM

Por favor, antes de proporcionarnos tus datos personales, tdmate un momento para leer el
siguiente Aviso de Privacidad en el que informamos, de conformidad con lo dispuesto por
el Reglamento de Transparencia, Acceso a la Informacién PUblica y Proteccion de Datos
Personales para la Universidad Nacional Auténoma de México (en adelante “LA UNAM"),
sobre cémo y con qué fines tratamos tu informacién personal.

Al proporcionar datos a la Direccidn General de Bibliotecas y Servicios Digitales de
Informacion de “LA UNAM" (en lo sucesivo “"DGBSDI"), se da por entendido que estds de
acuerdo con los términos de este Aviso, las finalidades del tratamiento de los datos, asi
como los medios y procedimiento que ponemos a tu disposicion para ejercer tus derechos
de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicidn en la seccidn V de este Aviso de
Privacidad.

I. Fundamento legal universitario

Articulos del 12 al 19 del Reglamento de Transparencia, Acceso a la Informaciéon PUblica y
Proteccién de Datos Personales para "LA UNAM".

Il. Identidad y domicilio de la responsable

La Direccién General de Bibliotecas y Servicios Digitales de Informacién de la UNAM con
domicilio ubicado en la Ciudad Universitaria, Circuito Exterior (en el edificio de Biblioteca
Central), delegacién Coyoacdn, en México, Ciudad de México.

lll. Datos personales que trata DGBSDI

“DGBSDI" recabard y tratard datos personales de identificacion, datos personales
académicos, datos personales de alumnos y de académicos vigentes, todo con el
propdsito de cumplir con las finalidades primarias y necesarias sefaladas en el presente
AvViso.

El tratamiento de los datos personales mencionados tiene como propdsito que “DGBSDI"
ofrezca servicios bibliotecarios en linea a través del aplicativo desarrollado dentro de la
dependencia. “DGBSDI" se compromete a tratar bajo estrictas medidas de seguridad,
garantizando siempre la confidencialidad de ellos.

La recoleccidén de los datos personales por parte de la “DGBSDI”, se funda en el
cumplimento de las siguientes finalidades totalmente académicas:

e Registro de usuarios (alumnos y académicos vigentes) en las Bibliotecas de la UNAM.

* Recuperacion de la contrasena obtenida en el registro.

» Actuadlizacion de los datos obtenidos en el registro.

e Autenticacion de los usuarios en el aplicativo mévil desarrollado por DGBSDI.

e Ofrecer el servicio de préstamo y renovacién en linea.



* Ofrecer los servicios de notificaciones a fravés de correo electréonico, o incluidos en el
aplicativo.

IV. Transferencia de Datos Personales

“DGBSDI", para cumplir las finalidades descritas u otras exigidas legalmente o por las
autoridades competentes, sélo transferird los datos necesarios en los casos legalmente
previstos. En especial, “"DGBSDI" transferird sus datos personales necesarios a aquellas
dependenciasy entfidades que forman parte de "LA UNAM". Dicha transferencia no requiere
de su consentimiento conforme a la normatividad, porque las instituciones que forman
parte de "LA UNAM" operan bajo la misma reglamentacién universitaria.

V. Medios y procedimientos para ejercer sus Derechos ARCO y/o Revocar el
Consentimiento

Usted o su representante legal podrd ejercer cualquiera de los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacién u oposicion (en lo sucesivo “Derechos ARCO™"), asi como revocar
su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales enviando un correo
electrénico ala Direccidén General de Bibliotecas y Servicios Digitales de Informacion de “LA
UNAM", a la direccidén electronica: apps@dgb.unam.mx

Para poder atender en tiempo y forma sus Derechos ARCO es necesario que en su peticion
senale lo siguiente:

. El nombre del titular y su cuenta de correo electrénico para comunicarle la
respuesta a su solicitud.

. Adjuntar el documento que acredite su identidad o, en su caso, la representacion
legal del titular.

. La descripcidn clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca
ejercer alguno de los derechos antes mencionados.

. Cualguier otro elemento o documento que facilite la localizacidn de los datos
personales.

Para el caso de las solicitudes de rectificacion el titular deberd indicar las modificaciones a
realizarse y aportar la documentacion que sustente su peticién.

En caso de que la informacion proporcionada sea errdnea o insuficiente, o bien, no se
acompane de los documentos de acreditacion correspondientes, a la Unidad de Enlace
referida, dentro de los cinco (5) dias hdbiles siguientes a la recepcion de la solicitud, podrd
requerirle que aporte los elementos o documentos necesarios para dar trdmite a la misma.
Usted contard con diez (10) dias hdbiles para atender el requerimiento, contados a partir
del dia siguiente en que haya sido recibido. De no dar respuesta en dicho plazo, se tendrd
por no presentada la solicitud correspondiente.

La Unidad de Enlace le comunicard la determinacion adoptada, en un plazo mdximo de
veinte (20) dias hdbiles contados desde la fecha en que se recibid la solicitud, a efecto de
que, si resulta procedente, haga efectiva la misma dentro de los quince (15) dias hdbiles



siguientes a que se comunique la respuesta, la que se dard via electronica a la direccién
de correo que se especifique en la solicitud.

VI. De las cookies o web bugs (tracking bugs, tags, page tags, or web beacons)

Se entiende por cookie un archivo de texto descargado automdaticamente y almacenado
en el disco duro del equipo de coémputo, tablet o celular inteligente del usuario al navegar
en la pdgina de Internet especifica, éste permite grabar en el servidor de Internet algunos
datos.

En tanto que tracking bugs son las imdgenes, insertadas en la pdgina o correo electrénico,
gue pueden ser utilizadas para monitorear el comportamiento de un visitante, asi como
almacenar informacion sobre la direccidén IP del usuario, duracion del tiempo de interacciéon
en la pdagina.

En este contexto, la informacién que se obtiene el dispositivo moévil o pdgina de internet, se
utilizan cookies y tracking bugs, los que son generados automdticamente y graban datos
personales cuando se genera una conexidn al sitio, entre los que estdn:

Nombre y matricula

Tipo de navegador y sistema operativo
Direccién de IP

Fecha, hora y lugar de su visita.

Aobd -

Cada usuario puede cambiar la configuracion de las denominadas cookies, mediante un
procedimiento dentro del navegador de Internet.

VIl. Cambios al Aviso de Privacidad de DGBSDI

“DGBSDI"” puede modificar, revisar o cambiar en el presente aviso en cualquier momento
de conformidad con el Reglamento de Transparencia, Acceso a la Informacién PUblica y
Proteccién de Datos Personales para la UNAM vy legislacion universitaria aplicable. No
obstante, tales cambios se dardn a conocer por uno o varios de los siguientes medios:

Anuncios visibles en “DGBSDI”.

Tripticos o folletos disponibles en nuestras instalaciones.

El sitio web oficial de “"DGBSDI".

Correo electrénico institucional o el que usted nos haya proporcionado.
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